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1. Introducción: el papel del farmacéutico en emergencias colectivas
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Introducción

Definición de incidente de 
múltiples víctimas (IMV) 

Evento en el que varias personas sufren lesiones o daños como resultado de un 
solo incidente, superando la capacidad inicial de respuesta de los recursos 
disponibles en el lugar “mass casualty incidents" (MCIs)

5 o más víctimas 1

1.  Hesson HM, Shea EA, Appelbaum PS, Dishy G, Cohen-Romano C, Kennedy L, Bornico M, Lee K, Pia T, Syed F, Villalobos A, Lieberman JA, Wall MM, Brucato G, Girgis RR. Victimology of Mass Shootings and Mass Murders Not Involving Firearms. Violence Vict. 2023 Feb 1;38(1):15-24. doi: 10.1891/VV-2022-0051. Epub 2023 Jan 30. 
PMID: 36717195. 
2. Kuisma M, Hiltunen T, Määttä T, Puolakka J, Boyd J, Nousila-Wiik M, Hakala T. Analysis of multiple casualty incidents - a prospective cohort study. Acta Anaesthesiol Scand. 2005 Nov;49(10):1527-33. doi: 10.1111/j.1399-6576.2005.00761.x. PMID: 16223401. 
3. Hirshberg A, Holcomb JB, Mattox KL. Hospital trauma care in multiple-casualty incidents: a critical view. Ann Emerg Med. 2001 Jun;37(6):647-52. doi: 10.1067/mem.2001.115650. PMID: 11385336. 
4. Kosashvili Y, Aharonson-Daniel L, Peleg K, Horowitz A, Laor D, Blumenfeld A. Israeli hospital preparedness for terrorism-related multiple casualty incidents: can the surge capacity and injury severity distribution be better predicted? Injury. 2009 Jul;40(7):727-31. doi: 10.1016/j.injury.2008.11.010. Epub 2009 Apr 23. Erratum in: 
Injury. 2010 Jul;41(7):1076. Daniel, Limor A [corrected to Aharonson-Daniel, L]. PMID: 19394934. 
5. Born CT, Briggs SM, Ciraulo DL, Frykberg ER, Hammond JS, Hirshberg A, Lhowe DW, O'Neill PA. Disasters and mass casualties: I. General principles of response and management. J Am Acad Orthop Surg. 2007 Jul;15(7):388-96. doi: 10.5435/00124635-200707000-00004. PMID: 17602028. 
6. Koenig KL, Dinerman N, Kuehl AE. Disaster nomenclature--a functional impact approach: the PICE system. Acad Emerg Med. 1996 Jul;3(7):723-7. doi: 10.1111/j.1553-2712.1996.tb03498.x. PMID: 8816190
7. Nocera A. Australian major incident nomenclature: it may be a 'disaster' but in an 'emergency' it is just a mess. ANZ J Surg. 2001 Mar;71(3):162-6. doi: 10.1046/j.1440-1622.2001.02056.x. PMID: 11277146. 8. Mignan A. Categorizing and Harmonizing Natural, Technological, and Socio-Economic Perils Following the Catastrophe
Modeling Paradigm. Int J Environ Res Public Health. 2022 Oct 6;19(19):12780. doi: 10.3390/ijerph191912780. PMID: 36232079; PMCID: PMC9565177.

Diferencia con catástrofe

Puede ser manejado con la movilización y reorganización de recursos 
adicionales dentro del sistema sanitario existente 2-4

Evento que sobrepasa la capacidad de respuesta local, afecta gravemente la 
infraestructura, la organización social y los sistemas de salud, requiriendo 
ayuda externa significativa y, a menudo, la reconstitución de recursos antes de 
poder responder 5-7
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Introducción

Atención farmacéutica High-risk patients for
medicines misadventure 8

(Kumar et al.) 

8. Kumar NKC, Strumpman D, Bajorek BV. Facilitating medication misadventure risk assessment in the emergency medical unit. J Pharm Pract Res 2011; 41: 108–12. 



Antes de la hospitalización

PRM -> visita a Urgencias + ingreso

2,4% visitas, 29% de los casos prevenibles, 42% requiere hospitalización13

13. Davey AL, Britland A, Naylor RJ. Decreasing paediatric prescribing errors in a district general hospital. Qual Saf Health Care. 2008 Apr;17(2):146-9. doi: 10.1136/qshc.2006.021212. PMID: 18385410. 14. Flynn EA, Barker KN, 
Pepper GA, Bates DW, Mikeal RL. Comparison of methods for detecting medication errors in 36 hospitals and skilled-nursing facilities. Am J Health Syst Pharm. 2002 Mar 1;59(5):436-46. doi: 10.1093/ajhp/59.5.436. PMID: 
11887410. 15. Scarsi KK, Fotis MA, Noskin GA. Pharmacist participation in medical rounds reduces medication errors. Am J Health Syst Pharm. 2002 Nov 1;59(21):2089-92. doi: 10.1093/ajhp/59.21.2089. PMID: 12434722. 16. 
Boockvar KS, Carlson LaCorte H, Giambanco V, Fridman B, Siu A. Medication reconciliation for reducing drug-discrepancy adverse events. Am J Geriatr Pharmacother. 2006 Sep;4(3):236-43. doi: 
10.1016/j.amjopharm.2006.09.003. PMID: 17062324. 17. Cornish PL, Knowles SR, Marchesano R, Tam V, Shadowitz S, Juurlink DN, Etchells EE. Unintended medication discrepancies at the time of hospital admission. Arch
Intern Med. 2005 Feb 28;165(4):424-9. doi: 10.1001/archinte.165.4.424. PMID: 15738372. 18. Tully AP, Hammond DA, Li C, Jarrell AS, Kruer RM. Evaluation of Medication Errors at the Transition of Care From an ICU to Non-
ICU Location. Crit Care Med. 2019 Apr;47(4):543-549. doi: 10.1097/CCM.0000000000003633. PMID: 30855330. 19. Alqenae FA, Steinke D, Keers RN. Prevalence and Nature of Medication Errors and Medication-Related Harm
Following Discharge from Hospital to Community Settings: A Systematic Review. Drug Saf. 2020 Jun;43(6):517-537. doi: 10.1007/s40264-020-00918-3. PMID: 32125666; PMCID: PMC7235049. 20. Forster AJ, Murff HJ, 
Peterson JF, Gandhi TK, Bates DW. Adverse drug events occurring following hospital discharge. J Gen Intern Med. 2005 Apr;20(4):317-23. doi: 10.1111/j.1525-1497.2005.30390.x. PMID: 15857487; PMCID: PMC1490089.

Durante de la hospitalización

2,4 - 52 EAM por cada 100 ingresos, 25% prevenibles 2,7,14-17

Transición intrahospitalaria UCI -> planta de hospitalización: cerca del 50%18

Alta = después de la hospitalización

Incidencia del 11%, de los cuales 27% son prevenibles… y si recuerdan QUIEN les explica el 
tratamiento farmacológico -> MENOR probabilidad de EAM19-20

Incidencia PRM



Detección de PRM

Reporte voluntario39

Poco efectivo40-42

Actitud

Cultura de Seguridad

Complejidad

Miedo

39. Murff HJ, Patel VL, Hripcsak G, Bates DW. Detecting adverse events for patient safety research: a review of current methodologies. J Biomed Inform. 2003 Feb-Apr;36(1-2):131-43. doi: 10.1016/j.jbi.2003.08.003. PMID: 14552854. 40. Desikan R, Krauss MJ, Dunagan WC, et al. Reporting of Adverse Drug Events: Examination of 
a Hospital Incident Reporting System. In: Advances in Patient Safety: From Research to Implementation, Henriksen K, Battles JB, Marks ES, Lewin DI (Eds), Agency for Healthcare Research and Quality (US), Rockville, MD 2005. Vol 1 (Research Findings). 41. Jha AK, Kuperman GJ, Teich JM, Leape L, Shea B, Rittenberg E, Burdick E, 
Seger DL, Vander Vliet M, Bates DW. Identifying adverse drug events: development of a computer-based monitor and comparison with chart review and stimulated voluntary report. J Am Med Inform Assoc. 1998 May-Jun;5(3):305-14. doi: 10.1136/jamia.1998.0050305. PMID: 9609500; PMCID: PMC61304. 42. Kilbridge PM, 
Campbell UC, Cozart HB, Mojarrad MG. Automated surveillance for adverse drug events at a community hospital and an academic medical center. J Am Med Inform Assoc. 2006 Jul-Aug;13(4):372-7. doi: 10.1197/jamia.M2069. Epub 2006 Apr 18. PMID: 16622159; PMCID: PMC1513675. 43. Shane R. Current status of 
administration of medicines. Am J Health Syst Pharm. 2009 Mar 1;66(5 Suppl 3):S42-8. doi: 10.2146/ajhp0606. PMID: 19233971. 44. Weissman JS, Schneider EC, Weingart SN, Epstein AM, David-Kasdan J, Feibelmann S, Annas CL, Ridley N, Kirle L, Gatsonis C. Comparing patient-reported hospital adverse events with medical 
record review: do patients know something that hospitals do not? Ann Intern Med. 2008 Jul 15;149(2):100-8. doi: 10.7326/0003-4819-149-2-200807150-00006. PMID: 18626049. 45. Khan A et al. Families as Partners in Hospital Error and Adverse Event Surveillance. JAMA Pediatr. 2017 Apr 1;171(4):372-381. doi: 
10.1001/jamapediatrics.2016.4812. Erratum in: JAMA Pediatr. 2018 Mar 1;172(3):302. PMID: 28241211; PMCID: PMC5526631.

Revisión historia clínica
(≃ validación farmacéutica)

Mucho más efectivo41 (65% vs 4%)

+ Costoso

Cultura de Seguridad

+ Tiempo

Documentación - Miedo

Vigilancia informática

Mejor que el reporte voluntario41-42

- Tiempo Poco 
factible

Observación directa43

+++ coste 
prohibitivoIDEAL

Paciente y familia

Promete buenos 
resultados44,45, pero 
todavía requiere + 

estudios



Ámbitos de alto riesgo

URGENCIAS21-24

HOSPITALIZACIÓN UNIDADES
DE CUIDADOS INTENSIVOS25-26

QUIRÓFANO28

21. Pham JC, Story JL, Hicks RW, Shore AD, Morlock LL, Cheung DS, Kelen GD, Pronovost PJ. National study on the frequency, types, causes, and consequences of voluntarily reported emergency department medication errors. J Emerg Med. 2011 May;40(5):485-92. 
doi: 10.1016/j.jemermed.2008.02.059. Epub 2008 Sep 26. PMID: 18823735. 22. Rothschild JM, Churchill W, Erickson A, Munz K, Schuur JD, Salzberg CA, Lewinski D, Shane R, Aazami R, Patka J, Jaggers R, Steffenhagen A, Rough S, Bates DW. Medication errors
recovered by emergency department pharmacists. Ann Emerg Med. 2010 Jun;55(6):513-21. doi: 10.1016/j.annemergmed.2009.10.012. Epub 2009 Dec 11. PMID: 20005011. 23. Croskerry P, Shapiro M, Campbell S, LeBlanc C, Sinclair D, Wren P, Marcoux M. Profiles
in patient safety: medication errors in the emergency department. Acad Emerg Med. 2004 Mar;11(3):289-99. doi: 10.1111/j.1553-2712.2004.tb02214.x. PMID: 15001413. 24. Kozer E, Scolnik D, Macpherson A, Keays T, Shi K, Luk T, Koren G. Variables associated with
medication errors in pediatric emergency medicine. Pediatrics. 2002 Oct;110(4):737-42. doi: 10.1542/peds.110.4.737. PMID: 12359787. 25. Kothari D, Gupta S, Sharma C, Kothari S. Medication error in anaesthesia and critical care: A cause for concern. Indian J 
Anaesth. 2010 May;54(3):187-92. doi: 10.4103/0019-5049.65351. PMID: 20885862; PMCID: PMC2933474. 26. Wilmer A, Louie K, Dodek P, Wong H, Ayas N. Incidence of medication errors and adverse drug events in the ICU: a systematic review. Qual Saf Health

Care. 2010 Oct;19(5):e7. doi: 10.1136/qshc.2008.030783. Epub 2010 Jul 29. PMID: 20671079. 27. Miller AD, Piro CC, Rudisill CN, Bookstaver PB, Bair JD, Bennett CL. Nighttime and weekend medication error rates in an inpatient pediatric
population. Ann Pharmacother. 2010 Nov;44(11):1739-46. doi: 10.1345/aph.1P252. Epub 2010 Oct 19. PMID: 20959503. 28. Wheeler SJ, Wheeler DW. Medication errors in anaesthesia and critical care. Anaesthesia. 2005 
Mar;60(3):257-73. doi: 10.1111/j.1365-2044.2004.04062.x. PMID: 15710011. 30. Gates PJ, Meyerson SA, Baysari MT, Lehmann CU, Westbrook JI. Preventable Adverse Drug Events Among Inpatients: A Systematic Review. Pediatrics. 2018 

Sep;142(3):e20180805. doi: 10.1542/peds.2018-0805. Epub 2018 Aug 10. PMID: 30097525.

Farmacoterapia compleja

Vía intravenosa: dosis y 
velocidad de administración

Comorbilidad y tratamiento 
crónico

Sedación
Nocturnidad – fin de semana27

Menos personal y menos supervisión = + errores

Farmacoterapia aguda

Asistencia rápida

Carga de trabajo
Pacientes de alto riesgo

Edad avanzada29: comorbilidad,
polifarmacia y reserva fisiológica

Riesgo x4

Pediatría30: dosificación por peso, IMC, edad…
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American Heart Association (AHA) 
Advanced Cardiac Life Support

ACLS
AHA ACLS and AHA 

Pediatric Advanced Life Support
PALS

American College of Surgeons
Advanced Trauma Life Support

ATLS 

American Academy of Clinical
Toxicology Advanced HAZMAT Life Support

AHLS

Board certification as a Diplomate of the
American Board of Applied Toxicology

DABAT

International postgraduate course in Medical 
Response to Major Incidents
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Practicar, 
ganar experiencia
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Intervención durante el IMV International postgraduate course in 
Medical Response to Major Incidents

MRMI

Apoyo a la clasificación 

de pacientes 

TRIAJE

Pensad en IMV en nuestro país…

Atentados de Madrid (11M - 2004), Alvia 2012, 
Santiago, atentados Barcelona (2017), 
Experiencias internacionales: Manchester, 
Bataclán, huracanes, terremotos.
Pandemia COVID-19
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Cosas fáciles

Jeringas precargadas

Etiquetaje

Kits de emergencia

Analgesia-sedación

Reanimación y parada

Trauma hemorrágico 

Antídotos específicos
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Logística y gestión de recursos

Listas de medicamentos esenciales

Diseño de protocolos y guías rápidas de dilución y dosificación en tarjetas plastificadas 

Stock estratégico en urgencias/UCI/prehospitalaria

Formación del personal sanitario sobre conservación, preparación y administración rápida 
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Conclusiones: después del IMV (fase de recuperación)

Auditoría de incidentes: ¿qué funcionó? ¿qué no?

Reposición de stocks y revisión de caducidades.

Reporte de incidentes relacionados con medicación.

Apoyo a equipos de salud mental (psicofármacos)

Papel en la resiliencia hospitalaria y preparación para futuros eventos: improvisar vs protocolos



Recomendaciones

ESTUDIAR

ESTUDIAR

ESTUDIAR
RODEARSE DE GENTE CON ILUSIÓN Y QUE LE GUSTE SU TRABAJO 

Os doy una pista: siempre sonríen :D

Lo demás viene solo…
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