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CONVIVENCIA GENERACIONAL EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA HOSPITALARIA

Negro-Vega, E; de G Mortinez, E; Pérez M; Martinez-
Castro, 8; Colomer-Aguilar, C; Pérez Menénder-Conde, C.

OBJETIVO MATERIAL Y METODOS
Presentar los resultados de una encuesta dingida a los Disefio def formulario en Google Forms: 20 preguntas,

walorar & brecha generacional entre los cuatro grupos

aspechilistas y residentes de Farmacla Hospktalana para escala Likert lango 1-10 v Pregumas con opciones de

mudtiple, en tres

que corviven actualmente en fos Servicios de Farmacia  blogues: datos aemgmims, 4mbito general sotio-
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Hospitalaria {SFH) . laboral y dmbito profesional,
* Encuesta validada en un grupo focal y difundeda por
a' Bsta de distribwcion de correo y redes socisles (X,
Instagram| entre los socios SEFH que trabajan en SFH.

Plazo respuesta 16-29 enero 2024,
Andlisis resultados: febrero 2024. Pruebas estadisticas

L I

Ambito general sodo-laboral

= sin 5 mejorar

> B 661% recomendarl su hossital 3 cuwalouler| o ssistenca al paciere |818%) Se »ocmm:an como necesidades a
profesonal  sankacka,  sn dferencias  entre desarrallar |respuesta maxiple):

BENEACCES y 6 63, 5% (eComentans 5u SFH smnGue |« 74 5% - integracicn del farmacéutico en unidades clinicas {p<0,001)
hay diorencias sigrificatvas entre generadion X| . 51,1%. atenckdin y seguimiento activo del paciente |no significative)
[mavor recomendacidn y Menials * 47,6%- regoros pora medir y evaluar resultados en sslud (p<0,001)

# B bumn chima Wboral y ol balance wdatrasap son los
POCIos Mis valorados A un puUesto de trabap por
todos los grupos (69,07 v 38,1% respectivamente)

» Loy aspectos sochles obtienen una meda alta en|
todes fes gerwraciones (B4 - 3.7 - R7 - 8.8) sn
diferencias estadarzamente sgnficativic

» En los aspectes madicambientales, hay dferencias |

aby Boomer-7,6 X-8,0; Mileisl- 7,6y 2-7,3.

7 B acul coste G 13 wida preccups mucho {por|
endma de B| al 80,6% con dferendas dgnifictias.
endre generationes (p=0,003).

CONCLUSIONES: La encuesta ha identificado diferencia

valoracién del cima laboral, por la yha
de futuro. Estos datos nos pueden ayudar a disefiar estrateglas para
y el perfil de cada generacil




<sefh

lad Espariol
de Farmacia Hospitalaria

Grupo de Trabajo

> Eva Negro — Coordinadora. SFH Hospital Universitario de Getafe

> Monike de Miguel — Junta Directiva SEFH.

> Edurne Fernandez de Gamarra - Directora de Formacion SEFH gﬂe‘g!p!“! 6 MSD

di R magia Haspitalaria

> Begofa Tortajada — Delegada Andalucia Junta Gobierno SEFH.
> Maria Alfonsin - vocal de residentes en la Junta Gobierno SEFH.
> Carles Quifiones — SFH Hospital Josep Trueta, Girona.

> Hilario Martinez — SFH Hospital Sant Joan de Déu, Barcelona.
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o SEFSBUTURE

Puntos de encuentro generacional de la SEFH

OBIJETIVO:.

Identificar lineas de trabajo que permitan abordar el reto
intergeneracional presente y futuro de los Servicios de Farmacia Hospitalaria
en Espana

Configurar una Hoja de Ruta que apoye su desarrollo en beneficio del
bienestar del paciente y mejore la comunicacion entre profesionales
considerando su diversidad
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Retos y oportunidades asociados al relevo generacional

EJE PROFESION

Transferencia de conocimiento:
necesario para garantizar continuidad y

y: . . calidad asistencial
Innovacién y mejora continua:
importancia de apoyarnos en la tecnologia / Expectativas de la profesion:
para esta transformacion, valores FH, mapa competencias, nuevos perfiles
Networking, emprendimiento profesionales, escasez profesionales, ODS
y 4
\
EJE PERSONAS yyy
CEN

. H o Bienestar:
.bJ clima laboral, conciliacién, autonomia,
E} X3 ﬂ'ﬂ
&

satisfaccion
Gestion personas:

Identificar y retener talento, liderazgo

transversal, reconocimiento, derechos Relaciones interpersonales:
s deberes
<

A AR RS RV SIS 4 =g

habilidades de comunicacion, resolucion conflictos,
NACIONAL empatia, diversidad, igualdad
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csefh ﬂ 2024
ANALISIS / /

KICK OFF IDENTIFICACION PRIORIZACION PUESTA EN PRERSENTACION CONCLUSIONES
SEuE9 AREAS DE (i DN CERN SOROEFa0 HOJA DE RUTA
TRABAJO TRABAJO TRABJO SOLUCIONES ,
19-Junio 11-Julio 6- Agosto 26- Septiembre 17- Octubre
€ MsD €3 msp
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X sefh FSb 2025

“Dialogos intergeneracionales”

OBIJETIVO:

GENERAL: concienciar al colectivo de Farmacéuticos de Hospital de la
importancia de valorar y considerar la diversidad generacional en el ambito
de trabajo como una oportunidad para mejorar y evitar brechas en los
equipos.

SECUNDARIO: Pilotar un modelo de trabajo que se replique en las
reuniones de zona de cada CCAA
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Metodologia:

Circulos de Escucha

(Didlogo, Empatia, Construccion Colectiva)

* Espacio participativo para expresarse y escucharse mutuamente.
* Se promueve la escucha activa, el respeto y la confianza.

e Se centran en comprender, no en debatir ni juzgar.
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EJ E P RO F ES I é N Transferencia de conocimiento:

necesario para garantizar continuidad y
calidad asistencial

i ~ ; tinua:
i : f / Expectativas de la profesion:
para-esta-transformacion; valores FH, mapa competencias, nuevos perfiles
Networking-emprendimiente profesionales, escasez profesionales, ODS

AV

EJE PERSONAS Y LY

3N
Mo Bienestar:
s . .bJ clima laboral, conciliacion, autonomia,
Gestuf:'n RS . E}&'\‘ & satisfaccion
Identificar y retener talento, liderazgo LA
transversal, reconocimiento, derechos
vs deberes
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Sociedad Espariola
de Farmacia Hospitalaria
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OBIJETIVO:

SECUNDARIO: Pilotar un modelo de trabajo que se replique en las
reuniones de zona de cada CCAA
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“CARTAS A UN JOVEN FARMACEUTICO”
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