
¿CONOCEMOS LA CULTURA DE SEGURIDAD 
DE NUESTROS SERVICIOS DE FARMACIA?

José Manuel Caro Teller
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Del SOPS® a la Farmacia Hospitalaria: 
cómo adaptamos el cuestionario a 

nuestro entorno





5 Secciones. 12 dimensiones (39 items) 

1. ESPACIO FÍSICO Y ENTORNO

• Buena organización y ordenada, favoreciendo un buen flujo de trabajo

2. TRABAJO EN EQUIPO

• Trato con respeto. Trabajo colaborativo, eficaz. Comprensión de funciones y responsabilidades

3. CAPACITACIÓN Y HABILIDADES

• Planes de acogida. Formación continuada. Disposición de habilidades para realizar el trabajo

4. COMUNICACIÓN ABIERTA

• Hablar libremente sobre sus preocupaciones. Sentirse cómodo haciendo preguntas. Aprecio 
sugerencias



5. ASESORAMIENTO A PACIENTES 

• Se anima a los pacientes a compartir sus dudas. Tiempo para atención farmacéutica 

6. DOTACIÓN DE PERSONAL

• Recursos humanos proporcionales a la carga asistencial. Toma de descansos. Distracciones

7. COMUNICACIÓN ENTRE TURNOS

• Procedimientos de transmisión de la información. Comunicación efectiva.

8. COMUNICACIÓN SOBRE ERRORES

• Reflexión participativa sobre los errores cometidos y posibles estrategias de prevención  

5 Secciones. 12 dimensiones (39 items) 



9. RESPUESTA A LOS ERRORES 

• Análisis de las causas. Actitud no punitiva. Aprendizaje 

10. MEJORA CONTINUA

• Revisión y reorganización de los procesos con enfoque preventivo

11. PERCEPCIONES GENERALES

• Seguridad como prioridad o fortaleza

12. DOCUMENTACIÓN DE ERRORES

• Tipo de errores de notificados. Frecuencia

5 Secciones. 12 dimensiones (39 items) 



1 sección. Información general (3 items) 

ANTIGUEDAD

< 6 m

6 m – 1a

1a  – 3a 

3a  – 6a 

6a  – 12a 

HORAS SEMANALES

1  – 16h 

17  – 31h

32  – 40h  

> 40h

CATEGORÍA PROFESIONAL

Farmacéutico

Técnico

Cajero o vendedor

Estudiante universitario

Otro







ADAPTACIÓN DEL CUESTIONARIO A LA FARMACIA HOSPITALARIA



Adaptar y consensuar el cuestionario CPSOPSC para su implementación en los 
servicios de farmacia hospitalaria (SFH) en España

Desarrollo de software que permita la recolección y el análisis de 
datos de manera eficiente, organizada y cómoda

Metodología de consenso entre expertos (Delphi-RAND/UCLA)



FASES DEL PROYECTO



ADAPTACIÓN CUESTIONARIO

“recetas” “prescripciones”

“entregas” “dispensaciones”

“empleados” “profesionales”

“documentar errores” “notificar errores”

“toman descansos adecuados” “tienen un tiempo de 
descanso adecuado”

…



PANEL DE EXPERTOS

Farmacéuticos hospitalarios en activo
> 5 años experiencia en seguridad del 
paciente

Formación en seguridad del paciente Máxima distribución geográfica

Pilar Alonso Castell
Xarxa Assistencial Universitària de Manresa

Helena Esteban Cartelle
Complejo Hospitalario Santiago Compostela

Mª José Fernandez Megía
Hospital La Fe. Valencia

Andrea Lázaro Cebas
Hospital Santa Lucía de Cartagena

Victoria Lerma Gaude
Complejo Hospitalario de Albacete

Irene Mangues Befalluy
Hospital Arnau de Vilanova. Lleida

Marta Moro Agud
Hospital Universitario La Paz. Madrid

María José Otero López
Hospital Universitario de Salamanca

Montserrat Pérez Encinas
Hospital  Fundación de Alcorcón. 

Juan Francisco Rangel Mayoral
Complejo Hospitalario de Badajoz

Begoña Tortajada Goitia
Hospital Regional de Málaga

Montserrat Vilanova Boltò
Hospital Son Llàtzer. Palma



FASES DEL CONSENSO DEL CUESTIONARIO

1ª Ronda

• Versión 
preliminar 
cuestionario

• Likert 1-5

• Sugerencias

Taller

• Presentar 
resultados 

• Ajuste 
redacción

2ª ronda

• Preguntas 
nuevas, 
modificadas 
o sin 
consenso

Taller

• Presentar 
resultados

3ª ronda

• Solo si no 
hay 
consenso

GRADO DE ACUERDO:
1-2 ptos > 75% panelistas → ELIMINAR
4-5 ptos > 75% panelistas → INCLUIR

Otra puntuación → VALORAR RONDA 
SIGUIENTE. Si es en 3º ronda, 

ELIMINAR



26 PROPUESTAS

PRIMERA RONDA Y TALLER

44 ENUNCIADOS

Acuerdo de mantener (32):

Cambios menores. 

Redacción final en taller (7)

Cambios mayores.

Paso a 2ª ronda (4)

12 ENUNCIADOS

Sin acuerdo (3):

Discusión en taller, 
reformulación y paso a 2ª ronda 

Acuerdo de eliminar (9)

13

Solapadas, coincidentes o no aplican (20) → eliminar
Nuevas propuestas debatidas en taller (6) →mantener



28 ENUNCIADOS DE 1ª RONDA

SEGUNDA RONDA Y TALLER

13 ENUNCIADOS

Acuerdo de mantener (13)

Promedio de acuerdo: 95,5%

4 ENUNCIADOS

Reformulación por cambios 
menores 

41



CUESTIONARIO FINAL



CUESTIONARIO FINAL



CUESTIONARIO FINAL



CUESTIONARIO FINAL



CUESTIONARIO FINAL



Gracias
josemanuel.caro@salud.madrid.org
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